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Miser sur I'expérience
collaborateur peut rapporter gros

Parlons RH, spécialiste du marketing éditorial et digital dédié
aux DRH et a leurs partenaires, a publié récemment les résul-
tats de la 4e édition de son barometre national *dont le theme
était cette année : « Lexpérience collaborateur dans la crise ».
Loccasion pour nous de demander au président-fondateur de
Parlons RH, Thomas Chardin, son impression sur les évolu-
tions éventuelles de la gestion des RH alors que se profile la fin
de la phase aigie de la crise du Covid.

homas Chardin,
Thormas Chardin, Parlons AH en préambule, Pratiques RH Pré-crise et pratique de I'expérience
pose le constat que la majorité des salariés n'ont pas été collaborateur dans les entreprises
concernés par le télétravail, en tous cas & temps plein. Par g Pratiquants de 'expérience collaborateur
conséquent, la rupture post-Covid ne concernera de ce point depuis plus de 3 ans

@ Ensemble des pratiquants de l'expérience
e : o collaborateur
trés différemment, on le sait, ces phases de travail 4 distance. En réflexion sur Pexpérience collaborateur

Thomas Chardin reléve que ce sont les plus jeunes qui dé- @mm® Réfractaires a l'expérience collaborateur
clarent avoir le plus souffert du manque de contacts sociaux.
Alors, quelle attitude 'employeur doit-il manifes-
ter lors du retour des travailleurs en présentiel ? « //

de vue qu'une minorité de personnes. Les salariés ont vécu

72% 63% B1% 51% 72% B61% 47% 37%
faut plus que jamais écouter les collaborateurs, af- 60% —
firme Thomas Chardin, et éventuellement adapter - R
lorganisation pour ceux qui ont vécu positivement 60%— -‘11 .
le travail & distance ». Faudra-t-il dorloter plus que - 1 = i
jamais les salariés a coup d’activités sportives, de 40%—
tables de ping-pong, de baby-foot et des plus -
belles cafétérias du monde? « Lorsqu'on a de gros 20%—
budgets, comme dans les grandes entreprises, cest cer- 2
tainement utile», répond en substance le président 0% — 1)
de Parlons RH, mais ces dispositifs ne concourent Les horaires flexibles Les réunions a distance

pas principalement & la performance des salariés,
donc a celle de U'entreprise ».

. 72% 51% 43% 26% 54% 33% 16% 11%
Trouver du sens au travail 80% —

« Lessentiel, plaide-t-il, cest que chacun trouve du =

sens a ce qu'il fait au travail». De ce point de vue, il 60%—

faut donc savoir étre a I'écoute des collaborateurs, - B |

ce qui ne nécessite pas de budget. 40%—

Y a-t-il une différence de ce point de vue entre -

grandes entreprises et PME? « Certainement, es- 20% —

time Thomas Chardin 4 I'aune de son expérience, - d 8
le lien social est beaucoup plus fort dans les PME, 0% — b &
et le dispositif d'intégration du collaborateur, depuis Le télétravail Le flex office
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son embauche jusqu'a sa sortie des effectifs, que l'on trouve dans
les grands groupes, ny est pas utile ».

Répondre aux mentalités d’au-
jourd’hui

En revanche, un des points communs résiderait dans le phé-
nomene générationnel. Si la variété du parcours profession-
nel, la rémunération, 'image, généralement 'apanage des
grands groupes, plaident pour ces derniers, les jeunes géné-

Espaces de coworking :

es confinements ont considérablement bouleversé les
A_~habitudes de travail et ont accentué la tendance au tra-
vail en distanciel, & domicile, ou dans des espaces partagés
de travail disposés et aménagés ad hoc. Dans ce contexte,
Cushman & Wakefield France a récemment fait réaliser une
étude, publiée le 23 mars dernier, sur 'évolution de I'atti-
tude des entreprises, mais aussi des acteurs du coworking,
pendant cette période.
Méme si le retour a la normale entrainera forcément celui
de bon nombre des pratiques antérieures, les inflexions
qui se sont manifestées pourraient pour une bonne part
persister. A la lumiére des résultats de 'étude, les analystes
de Cushman & Wakefield France pointent «des straté-
gies immobiliéres orientées vers une économie des postes de
travail». 11 est vrai F =
que de nombreuses |
entreprises ont ainsi
constaté la flexibili-
té apportée par les
espaces de cowor-
king, puisqu’elles
pouvaient souvent
faire évoluer rapide-
ment leurs contrats,
voire les inter-
rompre, en fonc-
tion de leur charge
de travail, parfois
réduite momenta-

nément a néant.

Une recherche accrue de services
complémentaires

Au-dela de la location basique d’espaces de coworking,
les entreprises utilisatrices devraient «probablement aug-
menter la qualité servicielle de leurs bureausx, pour recréer un
cadre [....] [avec des sites] plus tournés vers la convivialité et
le bien-étre». Le marché des espaces de coworking n'a pas
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rations ont aussi en ligne de mire I'intérét de leur mission et
de celle de leur entreprise. Et cela, est sans doute plus facile
trouver dans une PME. Mais découvre-t-on éventuellement
un moyen «d embarquer» les salariés A travers une expérience
collaborateur plus poussée? Ot placer le curseur?

Tres pragmatique, Thomas Chardin situe le curseur au ni-
veau... qui permet I'efficacité économique et sociale op-
timale. « Lentreprise nest pas une démocratie, prolonge-t-il
en substance, mais il faut qu'elle sadapte au contexte et aux

expansion et évolution

pour autant été si facile que cela pour ses acteurs en 2020.
Le volume des transactions d’espaces flexibles en Ile-de-
France a ainsi diminué de preés de 80 %, notamment dans
le secteur des surfaces de bureau supérieures 3 1000 m?.
Si'on décortique de plus pres l'offre, Cushman & Wake-
field remarque, dans ce contexte baissier, la résilience des
bureaux flexibles dits privatifs, «avec un nombre de prises

& bail plus élevé».

Selon I'expert immobilier, «les bureaux privatifs plug &
play/work et serviciels » répondent, en effet, 2 une demande
significative de la part des utilisateurs finaux, qui sou-
haitent obtenir de la flexibilité certes, mais aussi de la
personnalisation, avec « un espace a soi et pour soi». Quant

— . a I'évolution chiffrée
. des professionnels
du secteur, elle est
disparate et ne ré-
pond pas seulement
de la localisation
géographique des
sites, « mais aussi
de la perspicacité de
Loffre servicielle et
de ladéquation des
équipements profes-
sionnels proposés ».
Selon Magali Mar-
ton, directrice des
études, «les acteurs
des espaces flexibles
seront le fer de lance d'un changement de paradigme vers un
immobilier d'entreprise hybride de plus en plus tourné vers
le systéme hotelier, axé sur le bien-étre des individus et des
services de plus en plus développés; leur montée en puissance
sur le marché immobilier induira indéniablement un repo-
sitionnement de certains opérateurs sur ce segment, y compris
les classiques. ». =
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Entreprises ayant déployé ou initialisé
une politique RH d'expérience collaborateur

Professionnels RH en entreprise

2021
2019 2020

25% 35%

mentalités d'aujourd hui». La pratique de « l'expérience colla-
borateur» se répand plutdt sous forme de ruissellement des
plus grandes structures vers les plus petites.

On trouve cependant encore une grosse proportion de ré-
fractaires & ces évolutions, puisque 57 % des répondants 4
I'enquéte diligentée par Parlons RH, n'ont pas encore a ce
jour initié de politique d’expérience collaborateur. Cepen-

dant, 70 % de ceux qui ne I'ont pas encore fait
envisagent de 8’y mettre & court ou 2 moyen terme.
Ceux qu'il nomme les réfractaires ne pratiquent en
général pas le télétravail, non plus que les réunions
a distance ou les horaires personnalisés.

Et du coup, pendant une crise comme celle que
I'on a vécue, 97 % des « modernes » affirment avoir
facilement misen place le télétravail, qui s'est avéré
a un moment obligatoire, contre 75 % de celles
qui ont un mode de fonctionnement plus «#ra-
ditionnel».

Pour autant, résume Thomas Chardin, il faut se garder des
exces et passer du tout pyramidal au tout horizontal, en
s'intégrant néanmoins de plain-pied dans le XXI¢ siecle. =

*En partenariat avec S0 Worx, Groupe Credit Agricole SA, UKG,
Cornestone, Les Petits chaperons rouges et KPAM-RH.

FDJ : une expérience
collaborateurs d’avant-garde

@ Wiad Simitch

Virginie Guibout-Pironneau, FDJ
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La Francaise des Jeux (FDJ) se veut particulierement volonta-
riste en matiére de ressources humaines et de ce qu'on nomme
aujourd’hui « I'expérience collaborateurs ». Tout un symbole du
reste, la DRH s’appelle désormais DECT (Direction expérience
collaborateur et transformation). Nous nous sommes entrete-
nus précisément avec Virginie Guibout-Pironneau, responsable
de I'entité transformation au sein de cette DECT, afin d’en sa-
voir plus sur la stratégie de la FDJ en la matiéere, ce alors qu’un
prochain retour plus massif des collaborateurs s’annonce dans
les entreprises en général.

Avant de rentrer dans le vif du sujet, voici quelques informations sur I'orga-
nisation du groupe et ses principaux péles. FD]J est donc le leader francais
des jeux d’argent. En monopole sur la loterie, la firme est en concurrence sur le
marché du pari sportif en ligne. On peut jouer, comme on le sait, dans des points
de vente agréés, mais aussi en ligne. FD]J a été privatisée en novembre 2019, et son
introduction en Bourse fut un succeés considérable. FDJ compte environ 2 500 col-
laborateurs. En France métropolitaine, ils se répartissent entre trois sites, ceux de
Vitrolles (300 4 400), Villepinte-Paris-Nord (200 4 300) et Boulogne-Billancourt,
siege social (900 a 1000). Des établissements se situent aussi aux Antilles et en
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trium FDJ siége social

Polynésie francaise, mais aussi par le biais d’une filiale en An-
gleterre (300 collaborateurs). Au total, un nombre de salariés
trés significatif, essentiellement des cadres.

FD]J est soucieuse de pouvoir recruter les meilleurs talents
et de les fidéliser. Cest pourquoi, dés avant la privatisacion,
un plan stratégique 2015-2020 permit «un investissement
massif dans le digital, bien siir vis & vis des clients, mais aussi
des collaborateurs », rapporte Virginie Guibout-Pironneau.
Cet apprentissage des moyens digitaux comme un usage pré-
alable des outils de communication a distance (visioconfé-
rences...) facilita grandement le passage d’une trés grande
partie des équipes au téléctravail au moment du premier
confinement. Au demeurant, un accord interne de télécravail
avait été signé un peu avant par les partenaires sociaux — en
octobre 2019 — qui prévoyait la possibilité de deux jours
de travail flexibles par semaine. Cependant, Virginie Gui-
bout-Pironneau reconnait que ce dispositif n’était pas plei-
nement exploité par tous les collaborateurs avant mars 2020.
Le télérravail devinc alors la norme dans les grandes ou
moyennes structures, comme a la FDJ.

Progressivement, I'obligation — ou tout au moins la forte
incitation — 2 télétravailler va s'estomper. Reviendra-t-on a
FD]J au fonctionnement d’avant? Pas au 100 % présentiel,
répond clairement Virginie Guibout-Pironneau. « [/ peut étre
important pour les collaborateurs de se voir physiqguement, mais
cela nest pas forcément utile tout le temps », assure-t-elle. Ce-
pendant, il faut que tous — managers comme collaborateurs
— puissent s adapter 2 un mode de fonctionnement hybride,
en partie présentiel, en partie distanciel. C'est pourquoi le

pole «transformation » veille A fournir I'ensemble des élé-
ments et la formation nécessaire i tous pour gérer au mieux
cette évolution (kits destinés aux managers pour gérer les
réunions hybrides, newsletters spécifiques, échanges d’expé-
riences entre managers...).

«Nous ne faisons pas de dogmatisme, souligne Virginie Gui-
bout-Pironneau, nous accompagnons lactivité des équipes ».
Cela érant, qu'est-ce qui optimise I'expérience collabora-
teurs? « Il faut améliorer le vécu des collaborateurs dans toutes
ses relations au sein de la FDJ, ambitionne-t-clle, ez en par-
ticulier réduire les irritants auxquels sont exposés les salariés, a
commencer d ailleurs par les futurs embauchés ».

A cet égard, Virginie Guibout-Pironneau évoque les disposi-
tifs qui ont été mis en place dans le contexte trés spécifique
que nous vivons pour accueillir les nouveaux entrants, alors
que leur intégration ne pouvait plus se réaliser physique-
ment, ce qui est évidemment trés perturbant, d'ailleurs 4 la
fois pour eux, comme pour leurs futurs managers.

En tous cas, les irritants doivent étre réduits au maximum
a FDJ, puisque le « taux d'engagement » des collaborateurs y
était trés élevé (92 %) en juin 2020, pourtant un moment
encore trés perturbé,

C’est méme plus qu'en juin 2019 (87 %). Preuve certaine-
ment du bon suivi des salariés pendant le premier confine-
ment. Ce taux d’engagement calculé a partir d’une enquéte
menée par un institut de sondages, porte principalement
sur quatre critéres : la qualité de la vie au travail, la sa-
tisfaction vis & vis du management, la connaissance de la
stratégie et 'adhésion qui lui est portée, enfin la confiance
dans I'entreprise.

Quid de I'expérience collaborateurs in sizu et alors qu'ils sont
moins amenés que par le passé a venir au bureau? « /ls doivent
sy sentir plus que jamais bien lorsqu’ils viennent », insiste Vir-
ginie Guibout-Pironneau. Si la pratique est celle du «flex
office», en tous cas 2 Boulogne et a Villepinte, les espaces
sont organisés par métier, comportant «des plateaux-pro-
Jjets, des zones silence, ou encore collaboratives. .. » « Le schéma
d'environnement de
travail est a la carte,
selon les besoins des
collaborateurs», ré-
sume la responsable
de l'entité Transfor-
mation. Des services
pratiques (concier-
gerie, systémes de
réservation variés,
cafécérias, salles de
sport ouvertes entre
12 h et 14 h, mais
aussi aprés 18 h 30)
sont également en
place sur les deux
sites mentionnés. =

Autre vue, atrium

@ FOJ



