Ressources humaines.

Etre aussi un "strategic partner"

* Les ressources humaines ne doivent pas
se cantonner aux taches administratives
mais s imposer comme un véritable
business et strategic partner pour
accompagner |'entreprise sur les chemins
de la compétitivité et de l'innovation. Une
thése soutenue par Thomas Chardin,
directeur "Parlons RH".

| faut reconnaitre aux DRH
dant leur ensemble une
formidable capacité &
Sadapler = garanls de
Uapplication de la kégislation
sociale dans lenlreprize, ils
creulent sous avalanche des
textes qui font Lo apéeificitd
frangaise de La lourdeur admi-
nisiratie. Combien de disposi-
tions touchant le seul bulletin
g pale ces dernbbres apndes :
Fas moins dune centaine !
A ce bitre, £ Dinrevation se défi-
rit comme La capacilé 3 5 adap-
ter, les DRH sont en premiére
Lagree.

Accompagnement pro-actsf
Mais la complexité méme de
leurs missions “regaliennes”
les empiche ftrop sowvent
drélne pro-sctits. 0'ed une ima-
ge seuvent diswite 5i Leur fonc-
tiom esl cantomnde aux bhehes
admiinistralives.

w Les AM sont pourtant & un
taurnamt de leur histaire =, plai-
de Thomas Charden dont [agen-
c@ de communication dgitale

la Taili.

= Lea DiRH - 2erviced & peroon-
mes - doivent prendre b tau-
el par led Corfes ¢ 4 accapa-
rer trois domaines ; La finance,
La fechnedogie et le marketing,
poursait=il, R ne :.':lg'! widern=
mirl pas de remplacer leg apé-
cialisles de ces fonctions mais
die sp poaitienner pour pourain
ACCOMpagner globalemant
Cemreprise dans ses dwolu-
tions prévisihles =,

Cas d'dcole : une entreprise
ermisage be lancement d'un pro-
i21 Inncwvant qui va entralner un
changement de son systeme
dlinformaticn. Quelles sont les
consequences sur le plan RH :
taut-il former des compéten-
ces inlernes, recruber en exter-
mi 7

Lit DRH dail #lre en capacité de
digcuter avec la DS powr offrie
au comie de dirsclioh une
vision slrabégigue.

Powr Thomas Chardin, la lanc-
tign RH deit assumer guakre
grandes misssons @ Lexpert
admimistratf  garant  des

Laption extemalisstion pour det thehes chronaphages telles que la paie permat - mon ssuliment d'tevisager dec
ridections de oobt sur 'opération elle-méme - maks sussi de Ekfrer le DAM 1 son service afin d'sccompagnes
I'evtreprise dans tous les demainet, financier, technolagique &1 marketing.

partrir™ qui accompagne e
management &n Lui appariant
des outils el la technsque RH ;
le “stralegic parther” qui parii-
cipe au comité de direction
dang es choex par une vsion
stratigique des questions RH ;

lgur éwclution professionnelle,
en laisani preuve d'écoule, de
dualogue of dinnevation RH,
dans le domanne de la lorma-
tion par exemple,

Externaliser, Le nerf

vent disponibles en wersion
mabile 5'lls sond fournis par Les
grands dditeurs du sectiur.

Encore Taut-il @n avair 'erie...
et s'en donner le temps en
recourant & |'externalisatson de
tiches chronophages sans réel-

= La pratique de l'externalisa-
tion se développe avec une
croissance anruelle de 10 3
12% depuis 15 ans. Cela a mis
du temps, mais cela bowge =,
canatate Themas Chardin
L'.:lruq.lmerd “exfernalisation”
esl d'abord économegque : le
traitemant de la tiche est gani-
ralement facturd de 20% & 30%
de mons que oo gu'il colite
effectivernent en  production
interne,

Asgument arganizationnel, aus-
% : dans un service “paie” de
deux ou irols perscanes, que
2 passe-1-il quand il y 4 une

absence  d'un  gestionnaine
paie?
Mais faut-il tout externaliser T

= Chague enlreprise st unigue
el 3 chaque cas 2a solution.
Mais pour wne PME de moins
de 500 =alares, il faul vrasmend
=& poser la guestion =,

Ay risque de perdre son pou-
wolr T

« A canlrasre, soutienl Tha-
mas Chardin, Le pouvcir d'un
DRH, e f'esl pas de < abeiter
derridre wn effectf paie impor-
fant ou ume experiise bechnd-
que =t fonctionnelle, Clest
d'apporier une vision stratégi-
que, d'evolusr wers une fonc-
lion d'expert inderne, de
conseil, 3 lorte valeur ajoutds
pour le managqement f les col-
laborateurs w»,

A LIRE
“Externalisaticn RH, guide
pratigue ¢ questions clés®,
Thomas Chardin #1 Patrick



