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MANAGEMENT /Enquéte

LESSALARIES
SURSOLLICITES
PARMETA OU TIKTOK

RESEAUX SOCIAUX Depuis l'avénement du télétravail, Iimmixtion de la vie de l'entreprise dans  cienne a Stimulus, cabinet en santé
Ia vie privée a fait couler beaucoup d'encre. Et sile match se jouait aussi dans le sens inverse . psychologique au travail et politiques
l'interférence permanente des comptes perso de Facebook, Instagram, WhatsApp ou TikTok de qualité de vie au travail, quand
dans l'espace professionnel ? l'étude State of mobile de 2022 indique
MURIELLE WOLSKI que les Frangais passent 3h 30 sur leur

smartphone quotidiennement, un

chiffre en progression depuis 2019 -¢a

edroitaladéconnexion?Un

grand classique du monde

syndical. Un sujet qui fait

florés avec le télétravail. Le
6 février a méme été défini comme la
journée sans portable et pour la dé-
connexion. Et depuis 2017, la ques-
tion est encadrée par le Code du tra-
vail dans son article L2242-17. «On
est resté la-dessus, commente Yann-
Maél Larher, avocat, fondateur de Le-
gal brain, spécialisé dans les questions
relatives au travail et au numérique,
mais il n'y a rien sur les notifications
nombreuses re¢ues par les collabora-
teurs sur leur téléphone personnel sur

leur lieu de travail, sur ces micropauses
qui viennent ralentir la productivité et
l'efficacité. Les entreprises n'ont pas en-
vie de s'en occuper pour éviter une levée
de boucliers. Personne ne veut mettre le
doigt sur le sujet. Il est tabou. »

Selon une étude de 2014 menée outre-
Manche par Tecmark, pas moins de
220 fois par jour, notre téléphone est
pris en main. On vérifie. On «scrolle ».
On réagit aux notifications, On ré-
pond... Cette consultation com-
pulsive s’appelle la nomophobie.
220 fois ? « Un score sans doute bien
dépassé maintenant, confie Salomé
Benhaim-Cohen, psychologue clini-

n'était que 2h45. Une facon aussi de
remplacer la pause-café...»

« BORDELISATION ». « On ne se rend
pas compte del'invasion du téléphone
portable, déplore Claudine Eutedjian,
avocate, autrice d'articles pour Le Vil-
lage de lajustice, site communautaire.
Or c'est le corollaire du droit a la décon-
nexion. On n'arrive méme plus a fairela
part des choses. Le sens commun a dis-
paru. Il y a des heures o l'on peut étre
joint, d'autres pas. » Les dégéts des in-
terruptions sur la concentration, et la
qualité du travail, sont connus depuis
les années 1950. On parle de la loi de

TROIS QUESTIONS A...
« C’est un facteur de stress »

DAVID MAHE président de Stimulus France, fondateur de Human & work et administrateur de S yntec Conseil

L'intrusion du smartphone et des outils Oninvite a créer des régles d'usage. Il y aune comme on prend des distances aujourd’hui
personnels en entreprise s’avére-t-elle irritation forte sur ces sujets par rapport au telétravail, qu'on nous aun

problématique pour les managers? A qui revient de poser le cadre? peu survendu, il faut du recul pour tirer des
SMS, réseaux sociaux, notifications en bip ou Pas besoin d'un accord d'entreprise. Cette enseignements. Il y a un enjeu essentiel, a savoir
avec la fonction vibreur... ces interruptions tache est du ressort du manager. A luid'animer  la santé mentale des collaborateurs. C'est un

sont de nature a nuire a la capacité de une réunion sur le sujet. facteur de stress. On peut imaginer d'éteindre le
concentration. Beaucoup de managers s'en Cette mission-la est a sa charge aussi? téléphone pendant 30 ou 45 minutes. Revenir
plaignent. Et si des formations d'utilisation Lirruption de la vie privée dans le monde de aux fondamentaux, comme cela se faisait

des technologies ont été mises en place, I'entreprise a éte tolérée depuis longtemps. avant. Nous sommes a un moment ou l'on doit

les entreprises n'osent pas le faire pour les Cette tache, une sorte de retour en arriére par avoir une symetrie des attentions: assurer le
bonnes pratiques en matiére de sollicitations rapport a des habitudes prises pendant des droit a la deconnexion et protéger le salané des
personnelles. |l faut oser poser la question. annees, risque d'étre moins populaire. Maistout  interruptions personnelles.
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Carison, du nom de cet universitaire
setdots qui les a mus en lumiere. Dé-

bt des annees 2010, une professeure
mericaine - Gloria Mark - a quanti-
fe limpact. A chaque interruption,
I minutes et |15 secondes sonlt re-
Juises pouUr &tre 2 NOUVeaU concentreé.
Hca c'étan avant le téétravail ou l'au-
noomie développée pendant la pé-
able pandémie. Le pli est pris: la poro-
¢ est de mise entre les deux spheres
«Le moi prend le dessus sur le collectif,
wnstate David Guillocheau, direc-
ur général de ZestMeUp, plateforme
qui booste I'engagement des collabo-
weurs. [ équilibrage est peul-étre en
®ain de devenir un déséquilibrage au
&triment de l'entreprise. D'ou un exer-
e de pédagogie a faire. »

son Claudine Eutedjian, « if sera plus
Raile d'encadrer que d'interdire. » Fa-
e ? Peut-étre pas tant que ¢a. « La loi
W la déconnexion ne va pas jusqu au
"t de la démarche, commente Fran-
wis Geuze, consultant RH, expert
“ns les nouvelles technologies ap-
Miquées au domaine de la gestion hu-
Raine. Seule la moitié du chemnin a été

&2 | autre moitié serait d exariner le

*wail réel, d'identifier les flux d'infor-

mation, le nombre d'interruptions, de

coups de fil personnels... Lentreprise se
bordélise elle-méme. »

AU CHOIX DE L'EMPLOYEUR. Selon
la Commission nationale de |'infor-
matique et des libertés (Cnil), la pos-
sibilité d uriliser des outils personnels
reléeve avant tout d'un choix de l'em-
ployeur qui peut l'autoriser sous condi-
tons. Ou l'imterdire. Le principe trivial
du « demerden Sie sich » |faux germa-
nisme signifiant « démerde-tol»| a
I'heure du « bring your own device »
ou BYOD - expression anglaise pour
désigner 'utilisation d'équipements
personnels dans le contexte de l'entre-
prise. Des chartes informatiques ont
bien vu be jour, mais pas dans toutes, et
ce. davantage pour traiter des consul-
tations privées sur lordinateur del'en-
treprise ou de l'intrusion du monde du
travall dans la vie perso. « On na pas
mis en place de dispositif statistique
parce que ce ne serail pas sans poser
quelques problémes au titre du RGPD,
analyse Michel Oury, directeur conseil
en transformation numérique chez
Adista, spécialiste des solutions in-
formatiques a destination des entre-
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Les Francgais

passent 3h30 sur

leur smartphone
quotidiennement, selon
I'étude State of mobile
de 2022.

prises etdes collectivités. Et la question
se pose de l'égalité de traitement ». Non
soumis a horaires, les cadres doivent-
iIs évoluer avec le méme cadre qu'un
collaborateur qui pointe, aux horaires
fixes ou en contact clientele ?
« Les entreprises qui continuent a avoir
en téte le schéma d'un mur de Berlin
entre la vie pro et la vie perso de leurs
collaborateurs ne s'inscrivent pas dans
le sens de I'Histoire, analyse un brin
agaceé Thomas Chardin, dirigeant fon-
dateur de Parlons RH, agence digitale
de la fonction RH. Interdire d aller sur
T'ikTok aujourd’hui, quand c’est une
solution forte de recrutement dans un
contexte de marché tendu, parait cu-
rieux. » Pour des raisons de sécurité,
les agents de la fonction publique ont
depuis peu l'interdiction de téléchar-
ger I'application sur leur téléphone
pro. Mais au-dela, c'est la sursolli-
citation permanente qui pose pro-
bléme. Caroline Sauvajol-Rialland,
consultante, a fait de I'infobésité sa
spécialité. « Un rapport de 2012 disait
qu elle allait devenir une préoccupa-
tion majeure pour le monde du travail
dans les dix prochaines années. Nous y
sommes», affirme-t-elle. m
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